Szanowni Panstwo, Kolezanki i Koledzy,

1 lipca 2024 roku minety dokladnie 3 lata odkad wprowadziliSmy dla wszystkich farmaceutow z
naszej Izby porady prawne w ramach umowy z kancelarig Lex Secure.

Rozwiazanie, ktére wdrozyliSmy, pozwolilo poszerzy¢ dostepnos¢ opieki prawnej dla naszych
cztonkow do nieosiggalnych dotad rozmiaréw. Od 36 miesiecy nie tylko czlonkowie Gdanskiej
Okregowej Izby Aptekarskiej objeci programem 24h Opieki Prawnej, ale takze ich bliscy -
matzonkowie, konkubenci, dzieci do 25 roku Zycia.

Liczba wykonywanych uslug od samego poczatku wspélpracy utrzymuje sie na stalym, wysokim
poziomie. W pierwszej polowie biezacego roku wplynelo do prawnikéw z Lex Secure 515 pytan
dotyczacych sfery zawodowej i prywatnej naszych cztonkéw. Standardowo odpowiedz jest
przygotowywana w 24 godziny i udzielana w formie opinii prawnej przesytanej mailowo do
farmaceuty. Wyjatkiem sg ztozone sprawy, ktérych opracowanie wymaga dhuzszego czasu. Obecnie
pomoc prawna jest dostepna dla kazdego, przez cala dobe, a jedynym warunkiem do skorzystania z
niej jest brak zaleglosci w oplacenie sktadki.

Zakres porad prawnych jest bardzo szeroki i obejmuje zagadnienia ze wszystkich dziecin prawa
obowigzujacego w Polsce. Jezeli uzyskana odpowiedz jest w jakikolwiek sposob niezrozumiata lub w
opinii klienta wymaga rozwiniecia czy tez doprecyzowania, zgloSmy to od razu prawnikom, zadajac
kolejne pytania. Co wazne, mozliwe jest uméwienie sie takze na wideokonsultacje z prawnikiem, by
omo6wic z nim tre$¢ otrzymanej opinii prawnej.

Pamietajmy réwniez, by nie zwleka¢ z kontaktem w przypadku otrzymania pisma lub wezwania od
réznych instytucji (np. MZ, WIF, ZUS, US, itp.). Sygnalizujmy takze, kiedy sprawa jest naprawde
pilna.

Warto podkresli¢, ze sama Kancelaria Lex Secure 24h Opieka Prawna, obstuguje ponad 300 tysiecy
klientéw w catej Polsce, a w tym roku po raz czwarty z zrzed zostala uznana za najlepsza kancelarie w
Polsce w kategorii ,,Nowe Prawo — ustugi Swiadczone w formule direct”, prestizowego (dla
prawnikéw i nie tylko) Rankingu Kancelarii Prawniczych dziennika ,,Rzeczpospolita”

Doswiadczenie pokazuje, ze utrudnienie w korzystaniu z ustugi moze stanowi¢ tak prozaiczna
sytuacja, jak trafienie odpowiedzi do spamu w skrzynce e-mail. Dlatego tez przygotowaliSmy dla
Panstwa gars¢ wskazowek, ktore pozwola zmaksymalizowa¢ efektywno$¢ opieki prawnej:

1. Przed zadaniem pytania przygotuj sie do rozmowy z prawnikiem:

a. Zwroéé uwage na miejsce z ktorego telefonujesz, tak aby byto mozliwie ciche i spokojne.
Rozmowa prowadzona z restauracji, tramwaju, czy z ruchliwej ulicy nie zapewni Ci
poczucia komfortu i dyskrecji, a jednoczesnie zmniejszy szanse na precyzyjne wyjasnienie
Twojego problemu.

b. Przygotuj dokumenty, ktére mogq by¢ pomocne do przedstawienia problemu prawnego
(np. umowe, ktorej tres¢ dotyczy pytanie, lub pismo, na ktore chciatbys odpowiedziec).
Gdy prawnik poprosi Cie o przestanie tych dokumentdw, nie bedziesz tracit czasu, by je
odszukaé, co pozwoli nam szybciej przygotowa¢ odpowiedz.

2. Postaraj sie jak najdokladniej opisa¢ swoj problem lub sytuacje prawnq, w ktdrej sie
znalaztes. Nie zatajaj przed prawnikiem zadnych, nawet pozornie krepujqcych informaciji,
poniewaz mogq one wplywaé na tres¢ odpowiedzi. Pamietaj, Ze wiqZe nas tajemnica
zawodowa, wiec Twoje problemy sq u nas bezpieczne.



Jezeli otrzymates pismo lub wezwanie (z: sqdu, prokuratury, policji, urzedu miasta/gminy,
urzedu skarbowego, ZUS, NFZ lub innej instytucji), nie zwlekaj z kontaktem z prawnikiem do
ostatniej chwili — tu czas dziat na Twojq niekorzysé. My tez potrzebujemy czasu na zapoznanie
sie z dokumentami i przygotowanie dla Ciebie opinii prawnej lub propozycji odpowiedzi.

Jezeli dotychczas nie kontaktowates sie z infoliniq prawnq, a pierwsze pytanie zadajesz
mailowo, koniecznie sprawdzaj swojq skrzynke (réwniez SPAM). Wyslemy do Ciebie prosbe o
wyrazenie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych. Dodatkowo w trakcie
opracowywania pytania mozemy prosi¢ Cie o dodatkowe informacje, ktére pozwolq
przygotowac precyzyjnq odpowiedz. Adres poczty elektronicznej, z ktérego zadamy pytanie, to:
prawnik@opiekaprawna.pl .

Jezeli twoja sprawa jest pilna i niecierpiqgca zwloki, w szczegdlnosci, jezeli wiqze Cie termin
wyznaczony przez organ lub urzqd, koniecznie powiedz o tym prawnikowi podczas rozmowy
na infolinii lub zaznacz w pytaniu wysytanym mailowo.

Jesli dotychczas, mimo uplywu regulaminowego czasu na realizacje zgloszenia, nie
otrzymates odpowiedzi ani zZadnej informacji mailowej, to wpierw sprawdz SPAM na swojej
skrzynce. Nastepnie skontaktuj sie z nami telefonicznie +48 501 538 539 Ilub mailowo

prawnik@opiekaprawna.pl, postaramy sie od razu rozwiqzac¢ problem.

Jezeli otrzymates odpowiedz, ktéra nie jest dla ciebie zrozumiata lub pojawily sie inne,
nurtujqce Cie kwestie, zawsze mozesz zadac¢ kolejne pytanie lub poprosi¢ o dodatkowe
wyjasnienia.

Jezeli w dalszym ciqgu czujesz, ze potrzebujesz omowic¢ otrzymanq opinie prawnq — mozesz
zrobi¢ to, zgltaszajqc nam che¢ skorzystania z wideoporady. Wowczas w uméwionym terminie
skontaktuje sie z Tobq adwokat lub radca prawny, ktory pracowat nad Twojq sprawaq.

Pamietaj, 24h Opieka Prawna Lex Secure, obejmuje swoim zakresem pytania dotyczqce
calego polskiego porzqdku prawnego oraz tego prawa europejskiego, ktére dotyczy Polski.
Jezeli po dokonaniu analizy okaze sie, Ze odpowiedzi na Twoje pytanie nalezy szuka¢ w innym
prawie krajowym, niezwilocznie poinformujemy Cie, ze nie jesteSmy w stanie udzieli¢
odpowiedzi oraz podpowiemy, jakie prawo znajdzie zastosowanie.

Kto pyta nie bladzi, kto dopytuje ten zyskuje!
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